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คู่มือสำหรับประชาชน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง  อำเภอกุดข้าวปุ้น  จังหวัดอุบลราชธานี 
กรม : ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือสาธารณภัย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง อำเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง :  
    1) พ.ร.บ. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  
    2) ระเบียบกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ว่าด้วยการใช้เครื่องวิทยคมนาคมแบบสังเคราะห์ความถี ่  
        (SYNTHESIZER) ในข่ายวิทยุสื่อสารของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2556  
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ : เขตพ้ืนที่ตำบลโนนสวาง  
8. ช่องทางการให้บริการ  
    1) สถานที่ให้บริการ  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง  อำเภอกุดข้าวปุ้น  จังหวัดอุบลราชธานี   
        โทรศัพท์ 045-210950 โทรสาร. -  หรือติดต่อด้วยตนเอง  ณหน่วยงาน 
    2) ระยะเวลาเปิดให้บริการ บริการทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (กรณีการช่วยเหลือสาธารณภัย) 
9. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 1. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินนทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.
2556  
     2. หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 
     3. หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติปลีกย่อยเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านการเกษตรผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2552  
     4. ประกาศหลักเกณฑ์วิธีการเงื่อนไขตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556 

10. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบ รับแจ้งเหตุเพ่ือขอรับการ 
ช่วยเหลือ 

- งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
สำนักงานปลัด 
องค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนสวาง 

- 
 

2) 
การพิจารณา 
 

รายงานผู้บริหารทราบทันท ี
เพ่ือสั่งการ 

- งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัฯ 

- 

ระยะเวลาดำเนินการ ดำเนินการทันที 
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11. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
11.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจำตัว
ประชาชน 

- 1 1 ฉบับ - 

 
12. ค่าธรรมเนียม 

      ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
13. ช่องทางการร้องเรียน 
       1) แจ้งผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนสวาง อำเภอกุดข้าวปุ้น  จังหวัดอุบลราชธานี 
โทรศัพท์ 045-210950 หรือเว็บไซต์ www.nonsawang.org 
       2) ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ. 1111 
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิต กทม. 10300)  


