
 

 
 
 

  

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 



คำนำ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรือ่งรองเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ที่
ทำการองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง  2) เว็บไซต องคการบริหารสวนโนนสวาง www.nonswang.go.th/    
3) เฟชบุค “องคการบริหารสวนโนนสวาง” ต้ังอยูบนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance)  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางไดทบทวนคูมือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจดัการเรื่องราวรองเรียน/รองทกุข ของสานักปลัด องคการบริหารสวน
ตำบลโนนสวางหวังเปนอยางย่ิงวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน
มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
 

(นายบัวผัน  วันนา) 
นายกองคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

3 มกราคม 2568  



บทท่ี 1 
บทนา 

1.หลักการและเหตุผล  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลโนนสาวงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต 
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
ไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณ
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ชองทางการรองเรยีนขงศูนยปฏิบติัการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ที่ทำการองคการบริหารสวน
ตำบลโนนสวาง  2) เว็บไซต องคการบริหารสวนโนนสวาง www.nonswang.go.th/ 3) เฟชบุค “องคการบริหาร
สวนโนนสวาง” ในสวนการปฏิบัติงานน้ัน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสอืจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูใน
อำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดาเนินการให
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่ง
อำนาจหนาที่ดาเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโนนสวางจำเปนตอง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ียังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลตาชี เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทศิทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความ
เช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รอง
ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของ
ระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป  
 
 
 

/วัตถุประสงค...  
 
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ทีส่อดคลองกบัขอกำหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ และกฎหมาย ทีเ่กี่ยวของกับการ
เรื่องรองเรียน/รองทกุข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกบัผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการทีม่ีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทกัษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance)  
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลือ่นนโยบาย

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทจุริตในองคกร รวมทั้งบรูณาการเช่ือมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตคอรัปช่ัน  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกบัการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกบัยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลทีเ่กี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัดและกากบัใหหนวยงานในสงักัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทจุริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรอืการละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานเกี่ยวของกบัการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

 
 
 
 
 

/4.การรองเรียน...  
 
 
 



4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1) ไปรษณีย  ม. 2 ต.ตาชี อ.ยะหา จ.ยะลา 95120  

-หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน)  
-บัตรสนเทห (ไมลงช่ือไมรองเรียน)  

2) เว็บไซต ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 
-https://www.tachee.go.th/index.php 

3) เฟชบุค “องคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

5.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจรงิ หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมลู ขอเทจ็จริง หรือ
ช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการสบืสวน/
สอบสวนได  
4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถาม)ี  

-ใชถอยคาสุภาพหรอืขอความสุภาพ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.แผนผงั...  

https://www.tachee.go.th/index.php


6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.ข้ันตอน...  

ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 

อบต.ตาชี 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 

      073-271105 

ลงทะเบียนรับ/ประสาน 

หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรียน 

ไมยุติแจงเรื่อง 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

ส้ินสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

4. รองเรียนชางทางเฟชบุค 

              อบต.ตาชี 



7. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางรับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง  
2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหา ของเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ

ข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของเดินการ /ตอบขอซักถาม 

ช้ีแจงขอเท็จจริง  
5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียน/รองทุกขเพื่อทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร  
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มผีูรองเรียน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
 
9.หนวยงานรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด องคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

 

 

 

 



คำรองการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต อบต.โนนสวาง 

อำเภอกุดขาวปุน  จังหวัดอบุลราชธานี 34270 
 

วันที่         เดือน                        พ.ศ.                . 
 

เรื่อง                                                                                         . 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 

ขาพเจา                                                    (ช่ือ-สกลุ ผูรองเรียน) อายุ              ป 

อยูบานเลขที่              .หมูที่            ตำบล                                  อำเภอ                                .                                                            

จังหวัด                                  หมายเลขโทรศัพท                                                                 . 

อาชีพ                                                   ตำแหนง                                                             .                                                              

เลขทีบ่ัตรประชาชน                                                  ออกโดย                                             . 

วันออกบัตร                            บัตรหมดอายุ                        มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

เกี่ยวกับการทุจริต/ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง พิจารณาดำเนินการ

ตรวจสอบหรือแกไขปญหาในเรื่องดังกลาวโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

  ทั้งน้ี  ขาพเจาขอรบัรองวาการรองเรียนดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา     ได

แนบเอกสาร/หลักฐาน (ถามี) ประกอบการรองเรียนดังน้ี 

1)                                                                       จำนวน                 ชุด 

2)                                                                       จำนวน                 ชุด 

3)                                                                       จำนวน                 ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

                              (ลงช่ือ).......................................................ผูรองเรียน/ผูเสียหาย 

                                                            (........................................................) 

 


