
 

 
 
 

  

คูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 



คำนำ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรือ่งรองเรยีนการทุจริต
และประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ที่
ทำการองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง  2) เว็บไซต องคการบริหารสวนโนนสวาง www.nonswang.go.th/    
3) เฟชบุค “องคการบริหารสวนโนนสวาง” ต้ังอยูบนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance)  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางไดทบทวนคูมือ
การปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจดัการเรื่องราวรองเรียน/รองทกุข ของสานักปลัด องคการบริหารสวน
ตำบลโนนสวางหวังเปนอยางย่ิงวาคูมือคูมือการปฏิบัติงานกระบวน การจัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสาหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปน
มาตรฐานอยางมีคุณภาพ  
 

(นายบัวผัน  วันนา) 
นายกองคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

3 มกราคม 2568  



บทท่ี 1 
บทนา 

1.หลักการและเหตุผล  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางมีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนด

ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปช่ัน 
การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลโนนสาวงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต 
โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสูการปฏิบัติตาม
แผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน
ไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณ
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ชองทางการรองเรยีนขงศูนยปฏิบติัการตอตานการทุจริต 3 ชองทาง ประกอบดวย 1) ที่ทำการองคการบริหารสวน
ตำบลโนนสวาง  2) เว็บไซต องคการบริหารสวนโนนสวาง www.nonswang.go.th/ 3) เฟชบุค “องคการบริหาร
สวนโนนสวาง” ในสวนการปฏิบัติงานน้ัน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา 
“เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสอืจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูใน
อำนาจหนาที่ของสวนราชการน้ัน ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ันที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดาเนินการให
ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่ง
อำนาจหนาที่ดาเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโนนสวางจำเปนตอง
ดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากน้ียังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/
รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลตาชี เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทศิทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มี
มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความ
เช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รอง
ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟู บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของ
ระบบอยางสูงสุดและย่ังยืนตอไป  
 
 
 

/วัตถุประสงค...  
 
 
 
 
 



2. วัตถุประสงค  
1) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาทีผู่รบัผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง การดำเนินงาน

ใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ทีส่อดคลองกบัขอกำหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ และกฎหมาย ทีเ่กี่ยวของกับการ
เรื่องรองเรียน/รองทกุข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกบัผูเขามาปฏิบัติงานใหม 
พัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการใหสามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการทีม่ีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทกัษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (GoodGovernance)  
 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลือ่นนโยบาย

และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทจุริตในองคกร รวมทั้งบรูณาการเช่ือมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตคอรัปช่ัน  

1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกบัการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ ให
สอดคลองกบัยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลทีเ่กี่ยวของ  

2) ประสาน เรงรัดและกากบัใหหนวยงานในสงักัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทจุริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรอืการละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานเกี่ยวของกบัการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครอง

จริยธรรมกบัหนวยงานที่เกี่ยวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีเ่กี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย  

 
 
 
 
 

/4.การรองเรียน...  
 
 
 



4. การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1) ไปรษณีย  ม. 2 ต.ตาชี อ.ยะหา จ.ยะลา 95120  

-หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน)  
-บัตรสนเทห (ไมลงช่ือไมรองเรียน)  

2) เว็บไซต ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 
-https://www.tachee.go.th/index.php 

3) เฟชบุค “องคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

5.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจรงิ หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมลู ขอเทจ็จริง หรือ
ช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกบัการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอทีส่ามารถดำเนินการสบืสวน/
สอบสวนได  
4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถาม)ี  

-ใชถอยคาสุภาพหรอืขอความสุภาพ  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.แผนผงั...  

https://www.tachee.go.th/index.php


6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/7.ข้ันตอน...  

ศูนยปฏิบัติการตอตานทุจริต 

อบต.ตาชี 

1.รองเรียนดวยตนเอง 

2. รองเรียนผานเว็บไซต 

3. รองเรียนทางโทรศัพท 

      073-271105 

ลงทะเบียนรับ/ประสาน 

หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่องแจง 

ผูรองเรียน 

ไมยุติแจงเรื่อง 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

ส้ินสุดการดำเนินการ 

รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

4. รองเรียนชางทางเฟชบุค 

              อบต.ตาชี 



7. ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  
1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลโนนสวางรับเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 3 ชองทาง  
2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหา ของเรื่องรองเรียน/แจง

เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือ

ข้ึนไป ทราบและพิจารณา  
4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของเดินการ /ตอบขอซักถาม 

ช้ีแจงขอเท็จจริง  
5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงผูรองเรียน/รองทุกขเพื่อทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ  
7) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป

วิเคราะหเสนอผูบริหาร  
8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังน้ี 
 

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาดาเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือประสาน

หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มผีูรองเรียน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน 15 วันทาการ  
 
9.หนวยงานรับผิดชอบ 

 งานนิติการ สำนักปลัด องคการบรหิารสวนตำบลโนนสวาง 

 

 

 

 



คำรองการทุจริต/ประพฤติมิชอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทจุริต อบต.โนนสวาง 

อำเภอกุดขาวปุน  จังหวัดอบุลราชธานี 34270 
 

วันที่         เดือน                        พ.ศ.                . 
 

เรื่อง                                                                                         . 

เรียน    นายกองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง 

ขาพเจา                                                    (ช่ือ-สกลุ ผูรองเรียน) อายุ              ป 

อยูบานเลขที่              .หมูที่            ตำบล                                  อำเภอ                                .                                                            

จังหวัด                                  หมายเลขโทรศัพท                                                                 . 

อาชีพ                                                   ตำแหนง                                                             .                                                              

เลขทีบ่ัตรประชาชน                                                  ออกโดย                                             . 

วันออกบัตร                            บัตรหมดอายุ                        มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส 

เกี่ยวกับการทุจริต/ประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลโนนสวาง พิจารณาดำเนินการ

ตรวจสอบหรือแกไขปญหาในเรื่องดังกลาวโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

.                                                                                                                                 . 

  ทั้งน้ี  ขาพเจาขอรบัรองวาการรองเรียนดังกลาวขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจา     ได

แนบเอกสาร/หลักฐาน (ถามี) ประกอบการรองเรียนดังน้ี 

1)                                                                       จำนวน                 ชุด 

2)                                                                       จำนวน                 ชุด 

3)                                                                       จำนวน                 ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการตอไป 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

                              (ลงช่ือ).......................................................ผูรองเรียน/ผูเสียหาย 

                                                            (........................................................) 

 


